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Shogéria e Sigurimit Allbsig sh.a., pjesé e Grupit KASTRATI,
ushfron aktivitet té suksesshém gé nga viti 2004, né
cilesiné e siguruesit t€ Jo - Jetés. Me njé rrjet me 28 dege,
Albsig mbulon territorin e Republikés sé& Shqjipérise. Albsig
mbéshtetet né stafin e dedikuar dhe profesional dhe ofron
shérbim té shpejté dhe cilésor.

VIZIONI
Klienti, prioriteti yné. Ne tejkalojmé pritshmeérité e tij pérmes
shérbimit, integritetit dhe profesionalizmit.

MISIONI
Té jemi zgjedhja e paré e ¢do klienti. Ne rritemi bashké me
klientét tané.

FILOZOFIA
Besim dhe solidaritet me klientét pér té arritur suksesin e
pérbashkeét.
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Né njé rréefim ndryshe, e reja nga Shkodra pas njé
aksidenti tregon se si pérfitoi démshpérblimin nga
Albsig.

Sezoni turistik sapo ka filluar, prandaj éshté e
réndésishme qgé gjaté udhétimeve jashté Shqipérie t'i
siguroni vetes dhe familjes suaj kujdes shéndetésor té
miré, né rast sémundje ose aksidenti. Me njé sigurim té
shéndefit né udhétim me Albsig ju kompesoni
shpenzimet pér shérim apo hospitalizim emergjent
gjaté géndrimit tuaj né shtete té huaja. Cdo e papritur e
padéshiruar né udhétimet tuaja pér pushime apo
biznes gjen zgjidhje té shpejté me ne. Njé rast té fillé e
tregon dhe 22-vjecarja nga Shkodra Jona Cemeli. Kjo e
fundit tfregon pérvojén e saj shéndetésore té ndodhur
né Ceki para pak muajve.

“Té jesh i siguruar éshté njé vleré e shtuar jo vetém pér
financat momentale gé disponojmé, por edhe pér
shéndetin dhe jetén e gjithésecilit prej nesh. Té jesh i
siguruar dhe ta dish réndésiné e sigurimeve e sidomos
né Shqjipéri éshté njé vleré e shtuar pér té gjithe
konsumatorét e tregut dhe kété vleré uné e gjeta né
Shogériné e Sigurimeve Albsig, pjesé e “Kastrati Group”.
Jam shumé e lumtur gé pérvojén time po e ndaj me ju
sepse Albsig éshté njé ndér shogérité me té mira té
sigurimeve né treg. Eshté njé ndér shogérité qé klienti
per ta éshté mbret”, keshtu nis té tregojé eksperiencén e
saj me Albsig Jona, kliente e Albsig.

Ajo tregon pérvojén né njé shtet t& huaj, ku vlera e
sigurimeve gé ajo kishte blerée u bé e
pazévendésueshme. “Kam qgené pér njé periudhé té
konsiderueshme né Ceki, kam géndruar pothuajse 180
dité. Né njé nga pérditshmérité e mia uné pésova njé
aksident me bicikleté. Té génurit larg familjes, por edhe
jashté shteti, t'i bén gjérat mé té véshtira. Por, duke
pasur sigurimin e shéndetit né udhétim me Albsig ¢do
gjé e véshtiré mu lehtésua”, vjon sé treguari Jona. Ajo
thekson se ka zbatuar me pérpikmeéri té gjitha hapat
udhézuese né rast démi. Njekohésisht shton se pasi ka
béré té gjitha kontrollet mjekésore dhe ndérhyrjet e
duhura ka njoftuar dhe Shogériné e Sigurimeve Albsig
pér démin e ndodhur.

“Pasi ndodhisé sé aksidentit, né momentin g€ u béra e
vetédijshme pér até gé mé ndodhi, uné lexova té gjitha
rregullat gé kishte siguracioni dhe brenda afateve té
ndodhjes sé démit uné njoftova dhe Albsig-un”, sqaron
Cermeli. Ajo shton se ¢dokush gé ka njé udhétim pune
apo gejfi jashté vendi duhet té paijiset patjetér me njé
sigurim té shéndetit né udhétim.

Pajisjo me sigurimin e duhur mbron jo vetém financat
personale e familjare, por edhe anén psikologjike té
gjithésecilit. Sigurimi i shéndetit né udhétim mbulon té
gjitha shpenzimet mijekésore, spitalore, ndérhyrjet
kirurgjikale gé& mund té lindin nga aoksidente tek
personat gé udhétojné jashté vendit, duke asistuar me
mibulimin e shpenzimeve spitalore apo farmaceutike né
bazé té kontratés sé nénshkruar nga kompania
siguruese.
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Albsig - Pjesé e Celjes

sé Sezonit Turistik né L.ezhé

Lezha, njé qytet historik e mikprités ka ¢elur sezonin turistik edhe kété vit. Falé punés sé Bashkisé Lezhe,
tashmé ajo éshté kthyer né atraksion model té turizmit, gastronomisé e pastértisé urbane. Shogéria e
Sigurimeve Albsig, pjesé e “Kastrati Group” kishte kénagésiné té ishte pjesémarrése né hapjen e sezonit té
ri turistik né Shéngjin. Sigurimet e hoteleve dhe réndésia e tyre ka gené dhe géllimi i pjesémarrjes sé Albsig
né kété eveniment.

Allbsig éshté njé ndér shogérité e sigurimeve gé ka béré t&é mundur edukimin e biznesit mbi réndésiné e
sigurimeve vullnetare dhe jo vetém. Gjaté késaj dite té vecanté u bé e mundur shpérndarja e broshurave
informuese rreth sigurimeve pér bizneset e zonés. Jo vetém kaq, por njé grup ekspertésh té késaj fushe
informuan drejtuesit dhe pronarét pér réndésiné e sigurimeve té hoteleve dhe bizneseve té tyre né kété
zoné. Ky informacion kishte pér géllim bashképunimin né funksion té pérvojave me interes té pérbashkét
dhe mundésimin e ofertave té ndryshme me synim pérgatitien sa mé cilésore dhe profesionale té sigurisé
sé hoteleve dhe jo vetem.

Manifestim i shkélgyer né bregdetin e plazhit t& Shéngjinit, ku Bashkia Lezhé celi sezonin e ri turistik t& kétij
viti, mblodhi bashké biznese t& ndryshme jo vetém té zonés por dhe mé tej. Tashmé, gjithcka éshté bére
gati dhe operatorét turistiké kané hapur portat e mikpritjes pér pushuesit vendas e té huaj. Shétitorja e
qytetit bregdetar té& Shéngjinit u mbush me qytetaré, pushues dhe personalitete té jetés kulturore e politike
dhe té ftuar nga Kosova e trojet e tjera shqjiptare. Pérveg koncertit, nuk munguan dhe takimet me bizneset
e zonés pér réndésiné e cilésisé sé turizmit duke mos harruar dhe réndésiné e sigurimeve pér ta.
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Prospekti i Fong
Vulinetar Albsig

it té Pensionit




Albsig
tek Fémijét e Jetimores
Shkodér pér Festén

e 1 Qershorit

1 Qershori, Dita Ndéerkombétare e Femijéve. Kjo dité éshté njé festé e madhe e dedikuar térésisht
buzéqgeshjeve dhe lumturisé sé vogélushéve kudo né boté. Por nuk éshté vetém njé dité festive, kjo éshté
njé dité sensibilizimi pér t'i théné jo dhunés dhe abuzimit ndaj fémijéve. Eshté njé dité ndérgjegjésimi ku
gjithésecili duhet té hedhé syté rreth fémijéve. Prandaj né kété dité té shénuar, Shogéria e Sigurimeve Albsig,
pérzgjodhi té ishte prané fémijéve né Insitucionin “Shtépia e Fémijés 6-15 vjeg, Shkodér”, pér té plotésuar
déshirat e tyre, né Ditén e 1 Qershorit, e cila iu dedikohet fémijéve dhe té drejtave té tyre, né té gjjthé botén.

Né kuadér té pérgjegjésisé sociale, Shogéria Albsig ka pérzgjedhur, kété institucion rezidencial té Pérkujdesit
Social pér fémijét e moshés shkollore, né qytetin e Shkodrés pér té pérmbushur déshirat e tyre me disa
dhurata simbolike. Dhurata té personalizuara pér secilin fémijé, té blera si¢ ata kané kérkuar t'i kishin até
dité. Njekohésisht émbélsirat dhe cokollatat nuk munguan pér ta né kété dité té shénuar. Atmosfera e
zbukuruar pér festé né Institucionin e Pérkujdesjes Sociale priti grupin e punés sé Albsig té pérfagésuar nga
punonjésit e Shkodrés me drejtuese Rozana Marleci, Drejtoreshé, Dega Shkodér 1, ALBSIG.

"Fémijét jané e ardhmija, e nése duam té kemi njé t& ardhme mé té miré duhet té kujdesemi pér ata sot, né
té gjitha aspektet gé kané té béjné me formimin e tyre dhe dhurimin e njé fémijérie sa mé té bukur, plot
dashuri, si njé siguri pér njé shogéri t& emancipuar nesér”. -ishin fjalét dhe motoja e pérfagésueseve té
Albsig Shkodeér.

Albsig éshté dhe do té jeté gjithmoné né mbrojtje té fémijéve dhe té drejtave té tyre né té gjithé vendin.
Allbsig né kuader té pérgjegjésisé sociale ka mbrojtur gjithmoné té drejtat e fémijéve dhe mirégenien e tyre
né vend. Numérohen njé séré aktivitete né kuadér té té drejtave té fémijéve té mbéshtetura nga Albsig, jo
vetém né ditén e shénuar té tyre, por edhe ato kur kané pasur nevoja emergjente.
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1 suksesshém né “Sigurimin Kasko” né Albsig,
Njihuni me Ekspertin e Sigurimeve Motorike qé po Spikat né Treg.

Pasionin e tij t& madh pér makinat e ka shndérruar né profesion dhe angazhim té gjeré, promovim dhe
cilési. Kryeson me produktet dhe shérbimet gé disponon. Ai ka vite gé éshté listuar i pari, jo vetém pér
Shogériné Albsig, por edhe pér té gjithé tregun e sigurimeve né vend. Béhet fjalé pér Drejtoriné e Sigurimeve
Kasko dhe GPS me drejtues z. Klodian Gjonaj. Né njé rréfim pér Newsletter té Albsig, Gjonaj ka treguar sesi
iu kultivua vit pas viti kjo éndérr, e cila tashmé éshté shndérruar né njé realitet t&€ suksesshém, jo vetem pér
té si person, por dhe pér kompaniné gé pérfagéson. Allbsig ofron njé gamé té gjeré produktesh dhe
opsionesh té zgjedhura me kujdes si dhe té akomoduara pér buxhete t& ndryshme né ndihmé té ¢do
pronari automjetesh apo familjari gjithashtu.

Kur keni filluar puné né fregun e sigurimeve, na tregoni pak pér ndjesité e para té punés né njé institucion
financiar?

Momentin e fillimit e kujtoj gjithmoné me nostalgji. Kjo pér faktin se pérvojéen né sigurime e kam filluar né
shtetin fqinj, né Greqi. Gjaté studimeve si ¢do i ri edhe uné fillova puné né njé prej shogérité e sigurimeve
né qgytetin ku uné jetoja. | apasionuar pas makinave si gjithmoné doja gé pasionin gé kisha ta ktheja né
shérbim té konsumatoréve dhe kjo éndérr aty nisi. Nga viti 2001 deri né vitin 2004 kam punuar né Greqi
me sigurimet e detyrueshme té automjeteve. Aty mésova réndésiné e sigurimeve dhe mundésiné geé iu
jopin sigurimet financave té ¢do familje.

A jeni komod né profesionin Tuaj pas kaq vitesh pérvoje?

Me puné, pérpjekje dhe sakrificé fitohet dhe komoditeti me profesionin. Edhe uné besoj se deri diku e kam
arritur kété gjé, po duke gené gjithmoné kérkues besoj se kam shumé puné pérpara gé té arrij perfeksionin.
Ka gené viti 2006 ku uné u riktheva né atdhe dhe fillova puné né Tirané né vitin 2007. Eksperienca ime e
paré né Shgipéri ndryshonte me até gé kisha pérfituar né Gregji, por gé ja vlejti shumé. Tashmé hidhem né
10-vjecarin e dyté té punés né fushén e sigurimeve pasi kam 17 vite puné né kété treg. Mendoj se edhe né
Shqipéri konsumatorét kané nisur ta vlerésojné réndésiné e sigurimit dhe tregu ka qasje tjetér vitet e fundit.
Duke patur mungesé té theksuar né fushén e sigurimeve vullnetare, sigurimet e detyrueshme kané gené
mé té njohura dhe mé té kérkuara, pér kété dhe Siguimi Kasko i makinave tashmé vlerésohet mé shume.



Po cfaré do té thoté té drejtosh njé ekip, pra Drejtoriné
e Sigurimit Kasko dhe GPS?

Té drejtosh njé ekip do té thoté té punosh me ta pér té
krijuar njé vizion. Celési i suksesit gé kemi arritur ne si
drejtori éshté puna né grup si njé ekip i vetém, rrjeti i
shiteve  dhe  bashképunimi i ngushté me
konsumatorét dhe tregun pér té kuptuar mé shumé
réndésiné e produkteve dhe shérbimeve gé ne kemi

dhe frajtimin ndryshe né serviset mé té specializuara
pér té ciléen dhe ne dallojmé. Duke u mbéshtetur né
aoftésité e mia manaxheriale dhe komunikuese,
pasioni pér profesionin dhe déshira pér té kontribuar

nuk mé trembin né kété pozicion pune dhe pér kété
¢do gjé ka ecur para. Edhe pse mungesa e edukatés
pér sigurimet né Shqipéri ka béré gé shumé heré
sigurimet té keqjinterpretohen, por deri tani ¢do gjé ka
shkuar si¢ duhet pasi Albsig éshté e vetmja shogéri
sigurimesh gé ka beré té& mundur edukimin e
konsumatoréve dhe i ka orientuar ata drejt
sigurimeve vullnetare.

Eshté e véshtiré té realizosh produkte té& vecanta dhe
poketa sigurimi pér automjetet sic éshté Sigurimi
Kasko, té pércaktosh kushtet dhe rregullat e kétij
sigurimi dhe t'i zbatosh ato né njé ambient ku joné
mbledhur konsumatoré té niveleve té ndryshme gé
vijné nga rrethe t& ndryshme, té edukuar ndryshe... né
fund té fundit té gjithé jemi té ndryshém?

Duke ditur gé mania e popullit shqiptaré jané
makinat, ne jemi munduar t'i pérshtatemi tipologjisé
sé c¢do klienti. Duke njohur kérkesén e konsumatoréve,
tregun dhe véshtirésité gé na jané paragitur,
organizojmé punén sipas nje  planifikimi  té
miréstudiuar. Celési i suksesit gé kemi arritur si drejtori
éshté puna né grup si njé ekip i vetém drejtori,
specialist i shitjeve, specialist i menaxhimit té policave,
specialistét e GPS dhe bashképunimi i ngushté me té
gjithé rrjetin e shitjeve té kompanisé kané béré té
mundur té spikasim njé puné té miré né ndihmé té
gjithésecilit prej nesh. Them me shumé kénaqgési se
falé punés sé vazhdueshme dhe bashképunimit té
ngushté sistematik kemi arritur rezultate pozitive duke
kryesuar jo vetém brenda kompanisg, por edhe né té
gjithé tregun e sigurimeve.

Cila éshté motoja juaj né puné dhe celésii suksesit té
njé drejtuesi?

Rritja e cilésisé sé punés, harmonia dhe bashképunimi
i ngushté me stafin dhe té gjithé hallkat e shogérisé,
sjellin krijimin e njé klime pozitive. Celési i suksesit té
njé drejtuesi éshté puna e studiuar miré dhe
sistematike, bashképunimi né vazhdimeési, krijimi i njé
atmosfere t&€ miré pune me stafin dhe delegimi me
pérgjegjshmeérii detyrave pér secilin prej tyre.

N

Né fushén e sigurimeve éshté mé i réndésishém
shkollimi apo menaxhimi i eksperiencés?

Mendoj se té dyja sé bashku kané réndési té vecanté
pér ¢do té ri gé starton eksperiencén né kété fushé.
Por ajo gé mbizotéron mé shumé éshté eksperienca
né puné. Duke patur eksperiencén bén t&€ mundur dhe
gasjen ténde mé té shpejté me tregun e sigurimeve. Té
sapodiplomuarve té sotém dhe sidomos atyre gg i
kané sadopak pasion automjetet ju béj thirrje gé té
pérgéndrohen sa mé shumé né tregun e sigurimeve
sepse éshté tregu i sé ardhmes.

Cili éshté hobi juaj, né kohén e liré? Zakonisht me
cfaré merreni?

Njé hobi éshté njé ményré pér té shijuar kohén e liré
duke béré njé aktivitet t& kénagshém. Né ditét e
sotme, pér fat té keq, me stresin dhe ritmin e jetés gé
ne béjmé.. ka shumé njeréz ge lené ménjané interesat
e tyre personale dhe prandaj nuk praktikojné asnjé
lloj hobi. Uné personalisht kam hobi futbollin,
ping-pongun, volejbollin  dhe  udhétimet. Pas
periudhés sé pandemisé kam béré disa udhétime
brenda Shqjpérisé, si né skajet mé té largéta veriore
ashtu dhe ato jugore. Njohja me viset e pashkelura e
sidomos né zonat turistike mé té vecanta ka gené
dhe pikésynimi kryesor i imi si familie. Ndérsa
paralelisht kam volejbollin dhe ping-pongun. Uné kam
nisur ta praktikoj né nj¢ moshé shume té

vogél. Ndérsa aktualisht volejooll luajmé dhe té
organizuar me stafin e Albsig. Ndérsa pér
ping-pongun falé pérkushtimit t& drejtuesve té Albsig
ne na éshté béré e mundur njé sallé ping-pongu dhe
né kohén e liré e praktikoj shpesh kété lojé.
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Albsig, Dhuraté Sete Kompjuterash pér
Shkollén “Gjon Buzuku™

Shogéria e Sigurimeve Albsig, pjesé e Kastrati Group” dhuroi kompjutera pér shkollén 9-vjecare “Gjon Buzuku”,
né Tirané. Fémijét jané e ardhmja e vendit! Jané gjenerata mé e re gé do ta béjné botén mé té miré. Prandai,
kjo ndihmé vjen nga Albsig né kuadér té projektit SMIP, nisur nga Qeveria Shqiptare. Ky projekt lidhet
drejtpérdrejté me pérmirésimin e sistemit arsimor digjital.

“Kjo ndihmé na vjen pikérisht né momentin kur kishim mé shumé nevoje, sepse nga viti i kaluar ka filluar
programi SMIP, Sistemi i Menaxhimit t& Arsimit Parauniversitar, i cili ka té béjé me regjistrimin e t& dhénave né
meényré digjitale pér té gjitha shkollat. Kjo ndihmé na shérben pér mésuesit, nxénésit, laboratorin e informatikés
dhe pér shkollén né térési’, u shpreh Zeqjir Hasa, néndrejtori i shkollés 9-vjecare "Gjon Buzuku®, né Tirané.




Nuk ka déshiré mé té
madhe natyrore se sa
déshira pér dituri.

Sipas tij thirrjes sé menjéhershme pér ndihmé
té komunitetit t&€ nxénésve té késaj shkolle i
erdhi né ményré té menjéhershme Albsig,
sepse breziiri éshté e ardhmja e njé bote mé
té miré.

Shkolla “Gjon Buzuku” éshté njé ndér shkollat
mé té mira né kryeqytet me njé kapacitet té
konsiderueshém nxénésish. Jané rreth 1200
nxénés gé mésojné prané késaj shkolle. “Eshté
kénageési pér Albsigun gé béri kété donacion
modest pér té ardhmen e nxénésve té
shkollés “Gjon Buzuku” né laboratorin e
informatikés”’, u shpreh Valbona Dako
Drejtoreshé e Marketingut né Shogeériné e
Sigurimeve Albsig, pjesé e “Kastrati Group”.

Sipas drejtoreshés thirrjeve té tilla do fti
pérgjigjet gjithmoné Albsig sepse vleréson dhe
ndihmon gjithmoné gjeneratén e re.




Produktet e Albsig mé té Vlerésuarat nga Tregu Shgqiptar

Statistikat e AMF, Albsig z¢é vendin e paré né njé gamé produktesh!

Sigurimi Sigurimi i Sigurimi i Sigurimi i

Kasko Pérgjegjésive Pérgjegjésive Garancive
Civile té Ndértuesit

37.72% 47.44% 57.74% 38.38%

e tregut e tregut e fregut e ftreguf

Periudha Janar-Prill 2022
I

Duke provuar produktet dhe shérbimet e Albsig tashmé konsumatorét shqiptaré kané bleré mbrojtien me
té miré financiare pér veten, familien dhe automjetet. Tregu i sigurimeve éshté njé pjesé tepér e réndésishme
e sistemit financiar. Pér té pérfituar nga ky shérbim individét dhe bizneset paguajné prime sigurimi pér t'u
mbrojtur nga njé ngjarje specifike dhe né rast t&€ ndodhjes sé€ ngjarjes, pérfitojné njé shumé té caktuar gé
né fillim nga kontrata me shogériné e sigurimit.

Produktet e Albsig fashmé kryesojné tregun dhe dallojné pér vecantiné e tyre. Ky fakt vértetohet menjeherée
pas njé inspektim té statistikave zyrtare t& Autoritetit t& Mbikéqyrjes Financiare. Albsig kryeson tregun prej
disa vitesh me Sigurimin Kasko. Bazuar né statistikat zyrtare té Autoritetit t&€ Mbikéqyrjes Financiare né
Sigurimin Kasko, Albsig pér muaijt Janar-Prill 2022 zé vendin e 1-ré né treg duke me 37.72%té tregut dhe
éshté né ményré té vazhdueshme né rritje me njé diferenceé té larté dhe géndron né vendin e dyté me vleré
54,376 leké/000. Portofoli Kasko né Albsig €shté njé ndér sigurimet gé prej vitesh spikat vecantiné e saj dhe
bén “pérthithjen” e klientéve né ményre té€ menjéhershme.

Gjithashtu sukseset e produkteve té Albsig nuk kané té sosur. Stafeta e vendit t€ paré pasohet dhe pér
Sigurimin e Pérgjegjésive Civile. Pér periudhen Janar-Prill 2022 ky produkt kap 47.44% té tregut. Vagonat e
suksesit t€ produkteve té Shogeérisé sé Sigurimeve Albsig vazhdojné t& numérojné rritje. Pasojné e kryesojné
vendin e paré dhe Sigurimi pér Pérgjegjésiné e Ndértuesit duke zéné 57.74% té tregut pér muajt Janar-Prill
2022, si dhe pér muaijin Prill né vend té 1-ré me 52%. Pér ta pérmbyllur, éshté edhe portofoli i Sigurimit té
Garancive ku pér muaijt Janar-Prill 2022 zé vendin e 1-ré né treg me 38.38% té tregut.
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Albsig, Mban Numrin mé
té Vogél né Treg pér
Démet Pezull

Shoqgéria e Sigurimeve Albsig, pjesé e “Kastrati
Group” éshté njé ndér shogérité gé po spikat
né treg pér produktet dhe shérbimet e saij.
Albsig “nuk t€ mban pezull” por té shérben me
produktet e saj né kohé rekord dhe kundrejt
¢do kuadri ligjor. Aktualisht Albsig pér 4
mujorin e paré té vitit 2022 éshté shogéria né
tregun e sigurimeve gé ka numrin mé té vogél
té démeve pezull (té papaguara) deri né
30.04.2022. Pra konkretisht né 30.04.2022
joné pezull (té papaguara) vetém 176 déme
pér ALBSIG, ndérkohé gé vendii parafundit ka
296 déme pezull, pra 120 déme mé shumé
dhe i pari ka 3,864 déme pezull.

30.04.2022

Pagesa e démeve né kohé rekord dhe numri
mé i vogél i démeve pezull (té papaguar) joné
treguesit kryesor gé e béjné Albsig-un té jeté
ndyshe nga kompanité e tjera. Shogérité e
Sigurimeve duket se jané né garé me njéra-
tietrén pér té ndérgjegjésuar sadopak, jo
vetém fregun, por té gjithé konsumatorét né
pérgjithési.

Ndérgjegjésimi sa vjen e rritet sidomos tek
shifrat gé sa vijné e ulen pér démet pezull dhe
ky fakt reflektohet vetém né Shogériné e
Sigurimeve Albsig ku 4 mujorin e paré té 2022
e ka mbyllur me 176 dosje. Albsig rezulton té
jeté né vend té 1-ré pérsa i pérket numrit mé
té ulét t& démeve pezull, krahasuar me njé vit
meé parée, duke déshmuar né kété ményré me
faokte reale dhe té& monitoruara sipas
standardeve té duhura edhe nivelin mé té
larté té pérgjegjshmérisé sé& shoqggérisé né
raport me shérbimin ndaj klientéve té saqi.

Shogéria ka numrin mé té pakét t&é démeve
pezull sepse sipas pérfagésuesve té Albsig njé
pjesé e réndésishme e kétyre dosjeve kané
mbetur pezull pér shkak t€ vendimeve pezull
té bashkive né rastin e ngjarjeve nga térmeti.
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